Priloha ¢.1 REKLAMACNi PROTOKOL

Jméno: ..o Prijment: ......ccoovevvviies e,

Trvaly pobyt, ulice, €iS10: ...cc.cocveniiiiniiiiiiiice STAL: .. e
Telefonni Cislo: .....cooevveveeeenennee. e-mail adresa: .........c. covveeveereee e

Nazev sluzby (presny popis 0 jaky Kurz jde): .....cccoeevieiieiiiiiiieiiiieet e
DUvOod reKIamace: .......coueiiiiiiiiiiieee et e e e

* spravnost ceny vyuctované za poskytovanou sluzbu,

* kvalita poskytované sluzby,

(popis vady sluzby, oznaceni a zptsob jakym se vada projevuje)

Casové vymezeni, kdy doslo k omezeni kvality poskytnuté sluzby:

Datum: .............. Cas: oo den v tydnu: ..o e,

Zpusob jakym si checete uplatnit reklamaci:
* odstranénim vady poskytované sluzby nebo sluzby

» vyménou sluzby za jinou: jakou?:

* vracenim ceny zaplacené za poskytovanou sluzbu nebo sluzbu:

Vyplnény reklamacni protokol je zaroven potvrzeni o ptijeti (uplatnéni) reklamace.



